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Podrska klijentima i nacin podnosenja i rjeSavanja prigovora

Business Integration and Business Intelligence DOO Podgorica (u daljem tekstu: Platna institucija)
je duZna da osigura zastitu prava i interesa korisnika donoSenjem i dosljednom primjenom Opstih
uslova poslovanja i drugih internih akata, koji moraju biti uskladeni s propisima i zasnovani na
dobrim poslovnim obicajima i pravicnom odnosu prema korisniku, pridrzavajuci se principa
zastite korisnika i to:

1) prava na ravnopravan odnos korisnika s davaocem finansijskih usluga,
2) prava na zastitu od diskriminacije,

3) prava na informisanje,

4) prava na ugovaranja obaveza koje su odredene ili odredive i

5) prava na prigovor i obestecenje.

PODRSKA KLIJENTIMA

Platna institucija organizuje i pruza podrsku klijentima na sledece nacine:

- Jasnoitransparentno istaknutim Opstim uslovima poslovanja i tarifnikom usluga,

- Jasno i transparentno istaknutom Politikom zaStite liénih podataka, linkovima za
prigovore i ostalim dokumentima od znacaja za klijenta,

- Obezbjedenjem vise razli¢itih kanala komunikacije sa klijentom:

e Kontakt centar:

‘ Radno vrijeme H Brojevi ‘

+382 67 317 660
+382 67 233 323

IRadnim danima 16:00 — 22:00 i vikendom | +382 67 129 311
‘Rezervni kontakt (samo ako prethodni brojevi nisu dostupni) H +382 67 005 199‘

Radnim danima 08:00 — 16:00

e E-mejl: podrska@2bi.me, kiosk@2bi.me,

e Drustvene mreze

o FB Digitalni Kiosk | Podgorica | Facebook
o Instagram DIGITALNI KIOSK (@digitalni kiosk) e Instagram photos and

videos
e Web sajt: https://www.2bi.me



mailto:podrška@2bi.me
mailto:kiosk@2bi.me
https://www.facebook.com/mobilnoplacanje?mibextid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/digitalni_kiosk/?igsh=MXBlczQzeWRxNGg1Yw%3D%3D
https://www.instagram.com/digitalni_kiosk/?igsh=MXBlczQzeWRxNGg1Yw%3D%3D
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PRAVO NA PRIGOVOR

Klijent ima pravo na prigovor na usluge koje nudi i izvrSava Business Integration and Business
Intelligence DOO Podgorica u skladu sa Zakonom o platnom prometu i Zakonom o zastiti

potrosaca korisnika finansijskih usluga.

Klijent prigovor moze podnijeti pruzaocu platnih usluga — Platnoj instituciji: Business Integration
and Business Intelligence DOO Podgorica ukoliko smatra da mu je povrijedeno neko pravo
odnosno, ukoliko smatra da se Platna institucija ne pridrzava odredbi relevantnih zakona, Opstih

uslova poslovanja i ne posluje u skladu sa dobrim poslovnim obicajima.

Platna institucija je u obavezi da korisniku platnih usluga dostavi odgovor na prigovor na
crnogorskom jeziku, najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema prigovora, i to na papiru ili na

drugom trajnom mediju.

Ukoliko pruzalac usluga nije u mogucnosti da dostavi odgovor podnosiocu prigovora u roku od 8
dana zbog razloga na koje ne moZe da utice, duzan je da u roku od 8 dana od dana prijema
prigovora, dostavi obavjestenje sa obrazloZenjem razloga za kasnjenje odgovora na prigovor i da

navede rok za odgovor koji ne smije biti duzi od 30 dana od dana prijema prigovora.

Postupak rjeSavanja po prigovoru vrsi se bez naknade.

PODNOéEN]E PRIGOVORA
Korisnici mogu podnijeti pisani prigovor na jedan od sljedeéih nacina:

- U papirnoj formi postom na adresu: Business Integration and Business Intelligence DOO
Podgorica, Bulevar knjaza Danila Petrovi¢a bb, 81000 Podgorica

- Elektronskim putem slanjem prigovora na e-mail: kiosk@2bi.me

- putem internet stranice Platne institucije: www.2bi.me

- preko Kontakt Centra:

‘ Radno vrijeme H Brojevi ‘

+382 67 317 660
+382 67 233 323

Radnim danima 16:00 — 22:00 i vikendom [+382 67 129 311
‘Rezervni kontakt (samo ako prethodni brojevi nisu dostupni) H +382 67 005 199‘

Radnim danima 08:00 — 16:00



mailto:kiosk@2bi.me
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Prigovor podnesen na drugi nacin neée biti razmatran, a Korisnik ée biti upu¢en na moguce nacine

podnosenja prigovora.

Prigovor treba da sadrzi dovoljno podataka za identifikaciju korisnika i dostavljanje odgovora
Platne institucije na podnijeti prigovor, koji obuhvataju:

- Li¢ne podatke koji omoguéavaju identifikaciju korisnika i to:
o imeiprezime,
o JMBG,
o kontakt podatke:
= e-mail,
= adresa prebivalista,
= kontakt telefon,

- Razlog podnosenja prigovora.

Korisnik platne usluge moze podnijeti prigovor u roku od 3 godine od dana kada je udinjena
povreda korisnikovog prava ili pravnog interesa. Neblagovremene prigovore Platna institucija nije

u obavezi da razmatra, o ¢emu ce obavijestiti korisnika u pisanoj formi.

PRIGOVOR CENTRALNOJ BANCI CRNE GORE

Ako Korisnik koji nije zadovoljan dobijenim odgovorom na prigovor ili mu odgovor nije dostavljen
u propisanom roku, ima pravo da, prije pokretanja sudskog spora, Centralnoj banci Crne Gore
(dalje: CBCG) podnese prigovor u pisanoj formi.

Prigovor CBCG mozZe podnijeti u na adresu: Bulevar sv. Petra Cetinjskog br. 6. 81000 Podgorica sa
naznakom: PRIGOVOR ZA CBCG. Uz prigovor CBCG, potrebno je dostaviti prigovor upuéen Platnoj
instituciji, odgovor Platne institucije (ukoliko je dostavljen) i dokumentaciju na osnovu koje se

mogu vrednovati navodi iz prigovora.

ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA

Pored prava na prigovor, Korisnik moze pristupiti alternativnom rjesavanju spora, u cilju
vansudskog rjesavanja spornog odnosa. Postupak alternativnog rjeSavanja sporova se moie

pokrenuti u skladu sa Zakonom o alternativnom rjesavanju sporova.



Za sve dodatne informacije molimo klijnete da posalju e-mail na adresu: kiosk@2bi.me ili
kontaktiraju Kontakt centar na telefone:

Radno vrijeme Brojevi

+382 67 317 660
+382 67 233 323

Radnim danima 16:00 — 22:00 i vikendom ‘ +382 67 129 311
Rezervni kontakt (samo ako prethodni brojevi nisu dostupni) +382 67 005 199

Radnim danima 08:00 — 16:00
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